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DICHIARAZIONE 
 
NTS Informatica S.r.l. si impegna a rendere il proprio sito web accessibile, conformemente alla legge 
9 gennaio 2004, n. 4 e successive modificazioni. Specifiche tecniche di riferimento utilizzate: WCAG 
2.1. 
La presente dichiarazione di accessibilità si applica al sito: https://ntsinformatica.it/ 

 
STATO DI CONFORMITÀ 
 
Parzialmente conforme 
Questo sito web è parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’Appendice A della norma UNI CEI EN 
301549:2022, a causa dei casi di non conformità elencati di seguito. 

 
CONTENUTI NON ACCESSIBILI 

I contenuti di seguito elencati non risultano pienamente accessibili per i seguenti motivi, in 
inosservanza della legge 9 gennaio 2004, n. 4: 

• C.9.1.1.1 - Contenuti non testuali - WCAG 1.1.1 livello A.  

Alcune immagini informative e alcuni pulsanti grafici non dispongono di un testo alternativo 

descrittivo equivalente. 

• C.9.1.3.1 - Informazioni e correlazioni - WCAG 1.3.1 livello A.  

In alcune sezioni la struttura e le relazioni presentate visivamente non sono sempre 

determinate correttamente a livello di codice, ad esempio nei moduli privi di elementi 

semantici ed etichette associate. 

• C.9.1.3.5 - Identificare lo scopo degli input - WCAG 1.3.5 livello AA.  

Lo scopo di alcuni campi che raccolgono dati dell'utente non è identificato 

programmaticamente mediante valori di completamento automatico appropriati. 

• C.9.1.4.1 - Uso del colore - WCAG 1.4.1 livello A.  

In alcuni casi il colore è utilizzato come unico mezzo visivo per comunicare informazioni o 

distinguere stati, senza indicatori aggiuntivi. 

• C.9.1.4.3 - Contrasto (minimo) - WCAG 1.4.3 livello AA.   

In alcune sezioni la rappresentazione visiva del testo o delle immagini di testo presenta un 

rapporto di contrasto inferiore ai valori minimi previsti, salvo le eccezioni applicabili. 

• C.9.1.4.5 - Immagini di testo - WCAG 1.4.5 livello AA. 

 In alcuni casi le informazioni testuali sono incorporate nelle immagini anziché essere rese 

come testo effettivo e modificabile. 
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• C.9.1.4.10 - Ricalcolo del flusso - WCAG 1.4.10 livello AA.  

Alcuni contenuti non si ridispongono correttamente con ingrandimenti elevati o viewport 

ridotte, con possibile perdita di informazioni o necessità di scorrimento in due direzioni. 

• C.9.1.4.11 - Contrasto in contenuti non testuali - WCAG 1.4.11 livello AA.  

Alcuni componenti dell'interfaccia e oggetti grafici, come icone e indicatori, presentano un 

contrasto inferiore a 3:1 rispetto ai colori adiacenti. 

• C.9.2.4.7 - Focus visibile - WCAG 2.4.7 livello AA.  

Su alcuni elementi interattivi l'indicatore del focus della tastiera non è chiaramente visibile. 

• C.9.3.3.2 - Etichette o istruzioni - WCAG 3.3.2 livello A.  

Alcuni campi dei moduli non dispongono di etichette chiare o di istruzioni associate in modo 

programmatico. 

• C.9.4.1.1 - Analisi sintattica (parsing) - WCAG 4.1.1 livello A.  

Il codice HTML presenta errori di sintassi o di marcatura che possono ostacolare la corretta 

interpretazione da parte dei browser e delle tecnologie assistive. 

• C.9.4.1.2 - Nome, ruolo, valore - WCAG 4.1.2 livello A.  

In alcuni casi i componenti dell'interfaccia utente non espongono correttamente alle 

tecnologie assistive nome, ruolo, stato o valore. 

 

ESCLUSIONI DALL’AMBITO DI APPLICAZIONE 

Ai sensi dell’art. 3-bis della legge 4/2004, alcuni contenuti non sono soggetti all’obbligo di 
adeguamento, ad esempio: 

• Documenti PDF pubblicati prima del 23 settembre 2018 e non più aggiornati. 

• Contenuti multimediali pre-registrati pubblicati prima del 23 settembre 2020. 

• Contenuti di terze parti non finanziati, sviluppati o sotto il controllo di NTS Informatica. 

 

REDAZIONE DELLA DICHIARAZIONE DI ACCESSIBILITÀ 

La presente dichiarazione è stata redatta il 29 luglio 2026.  
La presente dichiarazione è stata redatta sulla base di una valutazione tecnica effettuata da NTS 
Project S.p.A. per conto di NTS Informatica S.r.l., comprendente verifiche automatiche e verifiche 
manuali su alcune pagine e funzionalità del sito. 

• Valutazione automatica: MAUVE++ 

• Controllo manuale: verifiche manuali effettuate su un campione rappresentativo delle 
pagine, dei componenti e delle funzionalità principali del sito. 

• Nessuna valutazione con utenti reali (es. con disabilità visiva o motoria). 



 
 
 
Valutazione tecnica eseguita da: NTS Project SpA. 

 

MODALITÀ DI INVIO DELLE SEGNALAZIONI E RICHIESTA DI CONTENUTI ACCESSIBILI 
 
Nonostante le verifiche e il nostro impegno, non è sempre possibile garantire la completa accessibilità 
del sito e siamo lieti di accogliere feedback che ci aiutino a migliorarla per tutte le categorie di utenti. 
Per segnalare difficoltà nell’accesso alle informazioni e ai servizi erogati è possibile scrivere 
all’indirizzo e-mail: infoi@ntsinformatica.it   

Nella comunicazione si prega di indicare: 

• L’URL della pagina o sezione del sito interessata; 

• Una descrizione chiara del problema riscontrato; 

• Gli strumenti utilizzati (browser, sistema operativo, screen reader, ecc.). 

 

SEGNALAZIONE ALL’AGID 

In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta entro trenta giorni dalla segnalazione o dalla 
richiesta, l’interessato può inoltrare una segnalazione ad AgID tramite PEC all’indirizzo 
protocollo@pec.agid.gov.it 

 

INFORMAZIONI SUL SITO WEB 
 

• Data di prima pubblicazione del sito: 01.12.2024 

• CMS utilizzato: Wordpress 

• Strumenti automatici usati per il test: Mauve++ 

• Test di usabilità effettuati con utenti reali: NO 

 

INFORMAZIONI SULLA STRUTTURA 

1. Numero di dipendenti con disabilità presenti nell’organizzazione: 5 
2. Numero di postazioni di lavoro destinate a dipendenti con disabilità: non abbiamo persona con 
disabilità che richiedano particolari postazioni 
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